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- Ðàçâèòèå áàíêà íåìûñëèìî áåç ñîâåðøåíñò-

âîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ðàçðà-

áàòûâàëè ëè âû ïëàí èõ ðàçâèòèÿ - ÈÒ-ñòðà-

òåãèþ? 

Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ: Äëÿ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ñòðà-
òåãèè áàíêà òðè ãîäà íàçàä ïî çàäàíèþ ðóêîâîäñòâà
áàíêà êîìàíäîé ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ áûë ïðîâåäåí àíà-
ëèç ñîñòîÿíèÿ è âîçìîæíîñòåé èìåþùèõñÿ èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ áàíêà, èíôðàñòðóêòóðû ñåòåé ïåðå-
äà÷è äàííûõ â ðåãèîíå, à òàêæå ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì áàíêà. Ïî åãî èòîãàì áûëè
ðàçðàáîòàíû ïðåäëîæåíèÿ ïî ðàçâèòèþ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé â áàíêå, êîòîðûå ëåãëè â îñíîâó
ïðèíÿòîé ÈÒ-ñòðàòåãèè áàíêà. 

- È ÷òî ïîêàçàë àíàëèç?

Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ: Â öåëîì ïîëîæåíèå áûëî
ñëîæíûì. Ó áàíêà áûëî 5 ôèëèàëîâ, íàõîäÿùèõñÿ â
ðàçíûõ ðàéîíàõ ðåñïóáëèêè. Êàíàëîâ ñâÿçè, äîïóñêàâ-
øèõ èõ îíëàéíîâóþ ðàáîòó íà öåíòðàëèçîâàííîé ÀÁÑ
ïðîñòî íå áûëî. Â ãîëîâíîì îôèñå è ôèëèàëàõ áàíêà
ðàáîòàëè ðàçíûå ÀÁÑ, ïðè ýòîì â ôèëèàëàõ ýêñïëóà-
òèðîâàëàñü ìîðàëüíî óñòàðåâøàÿ ÄÎÑ-îâñêàÿ ñèñòå-
ìà, è ìíîãèå îïåðàöèè ïðèõîäèëîñü âåñòè âíå åå. ÀÁÑ,
ðàáîòàâøàÿ â ãîëîâíîì îôèñå, òàêæå íå óäîâëåòâî-
ðÿëà òðåáîâàíèÿì áàíêà: íå äîïóñêàëà ðàçâèòûõ ïî-

ëèòèê óïðàâëåíèÿ ïðàâàìè äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé, â
ñèñòåìå áûëî âîçìîæíî âåñòè òîëüêî îäèí ôèëèàë,
íå áûëî ðåàëèçîâàíî ìåõàíèçìà ìåæôèëèàëüíûõ
ïëàòåæåé. Ðàñøèðåíèå êëèåíòñêîé áàçû áàíêà è îò-
êðûòèå íîâîãî ôèëèàëà ïðèâåëè ê ñóùåñòâåííîìó çà-
ìåäëåíèþ ðàáîòû ñèñòåìû è åå íåñòàáèëüíîñòè. Ïî-
ýòîìó ó áàíêà âîçíèêëà îñòðàÿ íåîáõîäèìîñòü ïåðå-
âîäà âñåé ôèëèàëüíîé ñåòè íà åäèíóþ ÀÁÑ. 

- Êàêèå åùå çàäà÷è ñòàâèëèñü ÈÒ-ñòðàòåãèåé?

Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ: Â öåëîì ðàçðàáîòàííàÿ ÈÒ-
ñòðàòåãèÿ áûëà íàïðàâëåíà íà öåíòðàëèçàöèþ èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ áàíêà. Îíà âêëþ÷àëà â ñåáÿ ïîñò-
ðîåíèå êîðïîðàòèâíîé ñïóòíèêîâîé ñåòè áàíêà, îáúå-
äèíÿþùåé ãîëîâíîé áàíê ñî âñåìè åãî ôèëèàëàìè. Â
òå÷åíèå ãîäà òàêàÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñåòü áûëà ïîñòðî-
åíà. 

Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì ñòàâèëàñü çàäà÷à ïåðåâîäà
âñåãî áàíêà íà åäèíóþ ìíîãîôèëèàëüíóþ ÀÁÑ, ïîçâî-
ëÿþùóþ ôèëèàëàì ðàáîòàòü â áàçå äàííûõ â ãîëî-
âíîì áàíêå ÷åðåç ñïóòíèêîâûå êàíàëû ñâÿçè. 

Ðåàëèçàöèÿ äàííîé ñòðàòåãèè äàâàëà âîçìîæíîñòü
öåíòðàëèçîâàííîãî ñîïðîâîæäåíèÿ è àäìèíèñòðèðî-
âàíèÿ âñåãî ïðîãðàììíîãî è òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, áàç äàííûõ â ãîëîâíîì îôèñå áàíêà ñèëàìè ÈÒ-
ïîäðàçäåëåíèÿ, à òàêæå âîçìîæíîñòü ïîëíîãî êîí-
òðîëÿ âñåõ îïåðàöèé è äàííûõ âñåõ óäàëåííûõ ïîäðàç-
äåëåíèé áàíêà.

- Êàê øëà ðåàëèçàöèÿ ÈÒ-ñòðàòåãèè? 

Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ: Âàæíåéøèì ýòàïîì ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè áàíêà íà öåíòðàëèçàöèþ èíôîðìàöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ ñòàëè âûáîð è âíåäðåíèå íîâîé àâòîìà-
òèçèðîâàííîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Áûëè ñôîðìóëè-
ðîâàíû îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ÀÁÑ: ìóëüòèôèëèàëü-
íîñòü, âîçìîæíîñòü ðàáîòû ãîëîâíîãî áàíêà è ôèëè-
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àëîâ â åäèíîé áàçå íà åäèíîì ñåðâåðå ÷åðåç ñïóòíèêî-
âûé êàíàë ñâÿçè, êîìïëåêñíîñòü ðåøåíèé, ðåàëèçàöèÿ
íà ïðîìûøëåííîé ÑÓÁÄ, íàëè÷èå ìåõàíèçìîâ ñòûêîâ-
êè ñ ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè, çàùèùåííîñòü îò íåñàíê-
öèîíèðîâàííîãî äîñòóïà, ãèáêàÿ íàñòðîéêà îãðàíè÷å-
íèé ïðàâ è ìîíèòîðèíã äåéñòâèé êàæäîãî ïîëüçîâàòå-
ëÿ, ìàêñèìàëüíàÿ îòêðûòîñòü ñèñòåìû, åå ìàñøòàáè-
ðóåìîñòü. Îöåíèâàëàñü è âîçìîæíîñòü ìàêñèìàëüíî
àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïåðåâîäà äàííûõ èç èñïîëüçóå-
ìûõ áàíêîì ÀÁÑ â íîâóþ ñèñòåìó. Îäíèì èç âàæíûõ
ïàðàìåòðîâ, êîíå÷íî æå, ÿâëÿëàñü è ñòîèìîñòü êîì-
ìåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ êîìïàíèè-ðàçðàáîò÷èêà. 

Äëÿ âûáîðà ñèñòåìû â áàíêå áûëà ñîçäàíà ðàáî÷àÿ
ãðóïïà, ñîñòîÿùàÿ èç ðóêîâîäèòåëåé è âåäóùèõ ñïåöè-
àëèñòîâ îñíîâíûõ ïîäðàçäåëåíèé áàíêà. Áûëè ïîëó÷å-
íû êîììåð÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ ïðàêòè÷åñêè îò âñåõ
êðóïíûõ îòå÷åñòâåííûõ ïîñòàâùèêîâ áàíêîâñêîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Íåêîòîðûå êîìïàíèè
ïðèåçæàëè â ßêóòñê è ïðîâîäèëè ñâîè ïðåçåíòàöèè íà
ìåñòå. Ïðîâîäèëèñü òàêæå èñïûòàíèÿ ðàáîòû ñèñòåìû
÷åðåç èìåþùèåñÿ ñïóòíèêîâûå êàíàëû â òåðìèíàëü-
íîì ðåæèìå, ïðîâîäèëñÿ õðîíîìåòðàæ îïåðàöèé. 

Â öåëîì êîíêóðñ ïî âûáîðó ñèñòåìû äëèëñÿ ÷óòü
áîëüøå ãîäà. Â ðåçóëüòàòå êîíêóðñíîãî îòáîðà, ïðî-
âåäåííîãî ðàáî÷åé ãðóïïîé, íàáëþäàòåëüíûì ñîâå-
òîì áàíêà áûëà âûáðàíà ÀÁÑ "ÁÀÍÊ XXI ÂÅÊ" êîìïà-
íèè "Èíâåðñèÿ". 

Â äåêàáðå 2005 ãîäà ñ êîìïàíèåé "Èíâåðñèÿ" áûëè
çàêëþ÷åíû ñîîòâåòñòâóþùèå äîãîâîðà è íà÷àòî ïðåä-
ïðîåêòíîå îáñëåäîâàíèå áàíêà. Â òå÷åíèå ïåðâîãî
êâàðòàëà 2006 ãîäà áûëî ðàçðàáîòàíî òåõíè÷åñêîå
çàäàíèå íà âíåäðåíèå, â êîòîðîå ïðè íåîáõîäèìîñòè
âíîñèëèñü êîððåêòèðîâêè â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

- Êòî ñîñòàâëÿë êîìàíäó âíåäðåíèÿ ÀÁÑ? 

Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ: Îäíîâðåìåííî ñ ðàçðàáîò-
êîé è ðåàëèçàöèåé ÈÒ-ñòðàòåãèè áûëè ïðîâåäåíû èç-
ìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå Óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé áàíêà, ïîçâîëèâøèå êîëè÷åñòâåííî è êà-
÷åñòâåííî ðàñøèðèòü åãî øòàò. Íàì óäàëîñü ñîáðàòü
ñèëüíóþ è ñïëî÷åííóþ êîìàíäó âíåäðåíèÿ, â êîòîðóþ
êðîìå ÈÒ-ñïåöèàëèñòîâ âîøëè è âåäóùèå ñïåöèàëèñòû
äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé áàíêà.

Â êîìïàíèè "Èíâåðñèÿ" íàø ïðîåêò ñ ñàìîãî íà÷à-
ëà áûë îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ. Ñ åå ñòîðîíû â ïðîåê-
òå ó÷àñòâîâàëè ëó÷øèå ñïåöèàëèñòû, ÷òî ïîçâîëÿëî
ðåøàòü ìíîãèå âîçíèêàþùèå âîïðîñû îïåðàòèâíî íà
ìåñòå. Ê òîìó æå ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ åå
ïðåçèäåíòà Âëàäèìèðà Àêèìîâà, âî ìíîãèõ âîïðîñàõ
øëî íàì íàâñòðå÷ó, ÷òî òàêæå íåìàëî ñïîñîáñòâîâà-
ëî óñïåõó ïðîåêòà.

- ×òî ñïîñîáñòâîâàëî ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ

ïðîåêòà? 

Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ: Äëÿ ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ íà
êàæäîì ýòàïå ïðîåêòà íàìè òùàòåëüíî ðàçðàáàòû-
âàëñÿ ïîäðîáíûé ïëàí âíåäðåíèÿ ñ êîíêðåòíûìè ñðî-

êàìè è èñïîëíèòåëÿìè, êàê ñî ñòîðîíû áàíêà, òàê è ñî
ñòîðîíû êîìïàíèè "Èíâåðñèÿ". Ïëàí ïðîõîäèë ñîãëà-
ñîâàíèå ñ êîìïàíèåé-ðàçðàáîò÷èêîì è óòâåðæäàëñÿ
ðóêîâîäñòâîì áàíêà. 

Óäà÷íîìó çàâåðøåíèþ ïðîåêòà ñïîñîáñòâîâàëî è
òî, ÷òî îí áûë ïîääåðæàí íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå,
ïðåäñåäàòåëåì ïðàâëåíèÿ áàíêà Àëåêñàíäðîì Ìèðî-
íîâûì.

- Áûëè ëè òðóäíîñòè â õîäå âûïîëíåíèÿ ïðî-

åêòà, ñ ÷åì îíè áûëè ñâÿçàíû è êàê ðåøåíû?

Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ: Òðóäíîñòè â õîäå ïðîåêòà
áûëè ñâÿçàíû â îñíîâíîì ñ ïåðåâîäîì äàííûõ èç óæå
ðàáîòàâøèõ â áàíêå ñèñòåì â íîâóþ ÀÁÑ. Èç-çà îòñóò-
ñòâèÿ íåêîòîðîé èíôîðìàöèè â ñòàðûõ ñèñòåìàõ
÷àñòü äàííûõ ïðèõîäèëîñü ãîòîâèòü âðó÷íóþ, õîòÿ â
öåëîì èõ áûëî íå ìíîãî, ïî ñðàâíåíèþ ñî âñåé ïåðå-
âåäåííîé â íîâóþ ÀÁÑ èíôîðìàöèåé.

Â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ÈÒ-ñòðàòåãèè áàíêà ïàðàë-
ëåëüíî ñ âíåäðåíèåì ÀÁÑ áûë óñïåøíî ïðîâåäåí åùå
îäèí êðóïíûé ÈÒ-ïðîåêò - ñîçäàíèå ñîáñòâåííîãî ïðî-
öåññèíãîâîãî öåíòðà è öåíòðà ïåðñîíàëèçàöèè ìåæ-
äóíàðîäíûõ ïëàñòèêîâûõ êàðò ñ áýê-îôèñíîé ñèñòå-
ìîé ðîçíè÷íûõ îïåðàöèé. Ïðè âíåäðåíèè ýòîãî ïðîåê-
òà îñóùåñòâëÿëñÿ ïåðåâîä ó÷èòûâàåìûõ â ãîëîâíîì
îôèñå, ôèëèàëàõ è äîïîôèñàõ âêëàäîâ è îïåðàöèé ïî
ïëàñòèêîâûì êàðòàì ÷àñòíûõ ëèö íà íîâîå ÏÎ, ðàáî-
òàþùåå â åäèíîé áàçå â ãîëîâíîì áàíêå. Ñòûêîâêà ñè-
ñòåìû ïîääåðæêè ðîçíè÷íûõ îïåðàöèé ñ ÀÁÑ "ÁÀÍÊ
XXI ÂÅÊ" òàêæå áûëà óñïåøíî ïðîèçâåäåíà êîìïàíè-
åé "Èíâåðñèÿ".

- Óäàëîñü ëè âàì óëîæèòüñÿ â ñðîêè, îòâåäåí-

íûå íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà? ×òî ïîëó÷èë

áàíê â ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà? 

Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ: Äà, õîòÿ îíè áûëè âåñüìà
æåñòêèìè: óæå ÷åðåç ïîëãîäà ïîñëå ïîäïèñàíèÿ äî-
ãîâîðà çàâåðøèëñÿ ïåðâûé ýòàï âíåäðåíèÿ ÀÁÑ â ãî-
ëîâíîì îôèñå, â îäíîì ôèëèàëå è â ÷åòûðåõ óäà-
ëåííûõ äîïîëíèòåëüíûõ îôèñàõ áàíêà â ðàçíûõ ðàé-
îíàõ ðåñïóáëèêè. À åùå ÷åðåç 8 ìåñÿöåâ áûë çàâåð-
øåí ïåðåâîä âñåõ îñòàëüíûõ ïÿòè ôèëèàëîâ è îäíî-
ãî äîïîëíèòåëüíîãî îôèñà áàíêà íà ÀÁÑ "ÁÀÍÊ XXI
ÂÅÊ". Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå ïðîåêòà â ãîëî-
âíîì îôèñå, âî âñåõ 6 ôèëèàëàõ è 5 äîïîëíèòåëü-
íûõ îôèñàõ áàíêà çàíÿëî â îáùåé ñëîæíîñòè 14 ìå-
ñÿöåâ ñ ìîìåíòà ïîäïèñàíèÿ äîãîâîðà. Ñòîëü íå-
áîëüøîé ñðîê âíåäðåíèÿ òàêîãî ìàñøòàáíîãî ïðî-
åêòà ñòàë âîçìîæåí â ðåçóëüòàòå òùàòåëüíîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ êàæäîãî ýòàïà è ñëàæåííîé ðàáîòû êî-
ìàíäû âíåäðåíèÿ áàíêà è ñïåöèàëèñòîâ êîìïàíèè
"Èíâåðñèÿ", à òàêæå ïîñòîÿííîé ïîääåðæêè ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîäñòâà áàíêà. 

Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ äàííîãî ïðîåêòà çàäà÷ó
öåíòðàëèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ áàíêà, ïî-
ñòàâëåííóþ ÈÒ-ñòðàòåãèåé, ìîæíî ñ÷èòàòü ðåøåííîé.
Ýòî îòêðûâàåò äîðîãó äëÿ íîâîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ áèç-

Áàíêîâñêèå òåõíîëîãèè



íåñà, â ÷àñòíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ñåòè: òåïåðü ôèëèàë
èëè äîïîëíèòåëüíûé îôèñ áàíêà ìîæíî îòêðûòü ñ
ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè ôèíàíñîâ è âðåìåíè â ëþ-
áîì íàñåëåííîì ïóíêòå Ðîññèè, â êîòîðîì ìîæíî îð-
ãàíèçîâàòü ñâÿçü ñ ãîëîâíûì îôèñîì áàíêà. Ñåãîäíÿ
íàøèì óäàëåííûì ïîäðàçäåëåíèÿì äëÿ ðàáîòû â ÀÁÑ
òðåáóþòñÿ òîëüêî ðàáî÷èå ñòàíöèè ñ òåðìèíàëüíûì
äîñòóïîì èëè èíòåðíåò-áðàóçåðîì. 

- Êàêîâû ïëàíû áàíêà ïî äàëüíåéøåìó ðàçâè-

òèþ ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû?

Àíàòîëèé Òàáóíàíîâ: Âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàí-
íîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû "ÁÀÍÊ XXI ÂÅÊ" äëÿ ÀÊÁ "Àëìà-
çýðãèýíáàíê" îçíà÷àåò íà÷àëî íîâîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ. Ñå-
ãîäíÿ ìû ìîæåì ïðåäîñòàâèòü êëèåíòàì îäèíàêîâî øè-
ðîêèé ïåðå÷åíü óñëóã âî âñåõ ñâîèõ ôèëèàëàõ è äîïîëíè-
òåëüíûõ îôèñàõ íåçàâèñèìî îò èõ ìåñòîíàõîæäåíèÿ.

Ìàñøòàáèðóåìîñòü è îòêðûòîñòü ñèñòåìû ïîçâîëÿ-
þò ðàñøèðÿòü âîçìîæíîñòè ÀÁÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðå-
áîâàíèÿìè áèçíåñ-ïîäðàçäåëåíèé áàíêà. Ïîýòîìó â ïëà-
íàõ áàíêà - âíåäðåíèå íîâûõ ðàçðàáîòîê êîìïàíèè "Èí-
âåðñèÿ", òàêèõ êàê CRM-ñèñòåìà "Áèçíåñ Äîñüå". AA

ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ
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